Zaruéni podminky a reklamaéni
rad
Zaruéni podminky a reklamaéni rad spoleénosti Miroslav
Martinek ROLLSTYLE

l. VSeobecna ustanoveni
1.1. Uplatnovani prav a odpovédnosti za vady vyrobk( a sluzeb poskytovanych spole¢nosti
Miroslav Martinek - ROLLSTYLE (dale téz jen ,Zhotovitel“nebo,Spolenost” ) vSem jejim zakaznikim se Fidi
prislusnymi ustanovenimi zakona ¢&. 40/1964 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu,
zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpis(, jakozZ i zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl. Pro posouzeni toho, ktery z uvedenych pravnich predpist je
nutno na prubéh reklamaéniho procesu aplikovat, je vzdy rozhodny druh zakaznika a typ konkrétni smlouvy
uzaviené se zdkaznikem(dale téZ ,Objednatel”) na zakladé smlouvy o dilo (dale téZ ,Smlouva®).

1.2. Aktudlni znéni tohoto reklamacniho Ffadu je zvefejnéno na internetovych strankach spoleénosti
(www.rollstyle.cz), pficemz v tisténé podobé je k dispozici rovnéz na vSech obchodnich zastoupenich a
u autorizovanych prodejct Spolecnosti.

Il. Délka a plynuti zaruéni doby
2.1. Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku na Dilo v rozsahu zaru¢ni doby sjednané ve Smlouvé.
Zaruéni doba blize specifikovana vtomto Radu je pouze orientadni, tzn. li$i-li se zaruéni doba uvedena ve
Smlouvé od doby uvedené v Radu, je pro uplatnéni reklamace rozhodujici zaruéni doba uvedena ve Smiouvé.

2.2 Zhotovitel poskytuje na Dilo, které je pfedmétem Smlouvy, zaruku v nasledujicim rozsahu pouze za podminky,
Z2e montaz Dila bude provedena Zhotovitelem nebo jim autorizovanou montazni firmou:

Zbozi Zarucni doba

plastové vyrobky GEALAN - okna, balkonové a Slet
vchodové dvefe,

plastové vyrobky Trocal - okna, balkénové a vchodové Slet

dvere,
plastové vyrobky Veka- okna, balkdbnové a vchodové Slet
dvere,
hlinikové vyrobky HEROAL - okna, balkénové a 5let

vchodové dvere,
zimni zahrady, prosklené fasady

kovani vchodovych dvefi,dverni vyplné, veskeré 2 roky
elektropohony a jejich pfislusenstvi,

interiérové zaluzie, sité proti hmyzu, vnitfni a venkovni
parapety a

ostatni dodavky mimo dvou pfedchazejicich bodu

montazni prace provadéné Zhotovitelem (popfipadé jim | 2roky
autorizovanou firmou)

Garazova vrata LOMAX véetné Slet
pohonu Marantec véetné pfisluSenstvi

Garazova vrata - panely 10let




Predokenni rolety vé pohon(i Somfy Slet

Brany a ploty Lomax 10let

2.3. V pfipadé, ze Zhotovitel (popfipadé jim autorizovana montazni firma) nebude provadét montaz dila,
poskytuje Zhotovitel na Dilo a jeho jednotlivé ¢asti jednotnou zaruéni dobu v délce 2 roky.

2.4. Zaruka ztraci platnost v pfipadé jakéhokoliv nedohodnutého zasahu Objednatele do konstrukce Dila.

2.5. Zaruéni doba konéi poslednim dnem sjednané lhity v 00:00 hod. Reklamované zbozi musi byt Spole¢nosti
pfijato k uplatnéni reklamace nejpozdéji do uplynuti posledniho dne zaruéni doby; jde-li o reklamace plastovych
prvk( a stavebnich praci, musi byt oznameni o vyskytu zaruénich vad u¢inéno rovnéz nejpozdéji v posledni den
sjednané zaruéni doby.

Vady vyslovné vylouc¢ené z moznosti reklamace
3.1. Jako reklamovatelné nemohou byt uznany vady vyrobku a plastovych prvka vzniklé:
a) mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim a nespravnou udrzbou po okamziku pfedani a pfevzeti,
b) neodbornou montazi po okamziku pfedani a prevzeti (neodbornou montazi se rozumi prfedevsim pfipad, kdy
montaz provadéla jina osoba nez povéreny pracovnik nebo zaméstnanec Spole¢nosti),
¢) pouzivanim v podminkach, které mohou nastolit fyzickou & chemickou nerovnovahu v navaznosti na vlastnosti
stavby jako celku (napf. vady projektu a materialt pouzitych pfi stavbé) a v zavislosti na specifickych mistnich
podminkach (napf. zvySena vlhkost, prasnost, emise a podobné),
d) vlastnim nebo cizim zavinénim po okamziku pfedani a pfevzeti, pfi€emz pro ucely odpovédnosti za vady se
okamzikem pFedani v souladu s ustanovenim ¢lanku 2.4. tohoto reklamacniho fadu rozumi také bezduvodné
odmitnuti pfedani a prevzeti, ackoli zbozi nebo dilo jako celek nevykazuji vady zpUsobilé pfivodit nemoznost uzivat
dilo nebo zbozi k uréenému ucelu;
e) neodbornym provedenim nekvalifikovaného zasahu ze strany zakaznika (napf.
sefizovani, lakovani, ohybani, lepeni a dalSi ukony realizované svépomoci, které zasahuji pfedevsim do
konstrukénich ¢asti plastovych prvkd a do viditelnych ploch);
f) poskozenim v disledku udalosti majicich plivod ve vys$Si moci (napf. pozary, zaplavy, zemétfeseni, vichfice,
kroupy, spady popilkd, kyselych destl, a podobné),
g) zanedbani pravidelné udrzby (1x za rok je tfeba kompletni promazani; servisni pokyny jsou viz navod na obsluhu
a udrzbu)
3.2. Za reklamovatelné dale nelze povazovat jakékoli vady konkrétnich plastovych prvk( uvedené v ustanoveni
odstavce 1 tohoto &lanku vzniklé pfed montazi, béhem montaze nebo po montazi, pokud byla na zakladé dohody se
zaékaznikem na tyto konkrétni zboZi poskytnuta sleva. Obdobné to plati i pro reklamacni vady stavebnich a
montaznich praci.
3.3. Jako reklamace pfisluSenstvi, které neni vyrabé&no Spolecnosti a standardné dodavano s plastovymi prvky,
nemohou byt uznany jeho vady vzniklé ze stejného diivodu jako vady plastovych prvk( uvedené v ustanoveni
odstavce 3.1.
3.4.Sefizeni kovani po prevzeti Dila neni pfedmétem zaruky, tzn. sefizeni kovani nelze reklamovat.
Zhotovitel se zavazuje, Ze sefizeni kovani bude provadét, bude-li k tomu Objednatelem vyzvan,
nejvice vSak 1x po dobu 6-ti mésicl od pfevzeti Dila Objednatelem na své naklady. Jakékoliv dalSi servisni sluzby
po této Ihuté jsou zpoplatnény podle Ceniku servisnich praci Zhotovitele.
3.5.Za zavadu parapetu se nepovazuje:
a) mechanicka posSkozeni a optické vady (napf. Skrabance, barevné zmény nebo povrchové nerovnosti
rizného druhu), které nejsou zjevné pfi dennim svétle ze vzdalenosti 1,5 m a vétSi pod uhlem, ktery
odpovida béznému vyuziti konkrétniho prostoru. VSeobecné jsou povrchové vady jakéhokoliv charakteru o
velikosti mensi nez 3 mm a jejichZ polet nepfesahne 2 ks na bm délky pFipustné, nebot jsou zpravidla prostym
okem nerozpoznatelné.
b) za vadu nelze povazovat stav, kdy budou mista vad uvedenych v bodé a) zabarvena kryci tuzkou,
nelze-li jejich kryti za svételnych podminek definovanych v odstavci a) rozeznat vibec anebo jen
S hepomérnymi obtizemi.
c) je-li pfesah venkovniho parapetu pres lic vnéjsi fasady nebo zdiva v toleranci 2-7 cm.
3.6.Za zavadu venkovni rolety se nepovazuje:
a) mechanické poskozeni jednotlivych dil tvoficich roletu.
b) jeji poSkozeni vzniklé z divodu manipulace s roletou u niz doS$lo k pfimrznuti koncové lamely
nebo jednotlivych lamel rolety.



c) prohnuti roletového kastliku z ddvodu nasledné provedenych stavebnich praci.

Jako reklamace nebude dale uznana jakakoliv nefunk&nost elektrického pohonu rolety, a to v pfipadé,
Ze pfivod napéti k elektrickému pohonu rolety nebude uloZzen do ,husiho krku“ a bude pouze zaomitan.
3.7. rdmci montézZnich a stavebnich praci realizovanych v ramci smluvniho vztahu se neuznavaji
nasledujici vady nebo zasahy provedené ze strany Objednatele nebo tfeti osoby:
a) vady projevujici se aZz v ramci jinych &innosti spojenych s dokon€ovanim stavby, jeji modernizaci
nebo rekonstrukci (napf. dodatecné zjisténé nevhodného osazeni prvkl v navaznosti na nasledné
zdkaznikem zajiStované zatepleni, Upravy a opravy venkovnich i vnitfnich omitek a jakékoli jiné
upravy exteriéru nebo interiéru stavby, apod.).
b) odstranéni podkladovych profilll, vyrovnavacich podlozek a kotvicich prvk.
c) odchylky pfi osazeni mensi nez dovolené. Maximalni dovolena odchylka je dana toleranci bubliny
mezi ryskami v bublinkové vodovaze (jiné nastroje pro ureni vodorovného nebo svislého sméru
se pro tyto uCely neuvazuji). Vzhledem k tomuto pozadavku je stanovena max. dovolena odchylka
2 mm/m v kazdém smeéru.
d) vlasové praskliny vzniklé ve Stuku zednického zalisSténi a praskliny v napojeni rdmu okna na
osténi, pokud nebyla pfi montazi okna pouzita zacistovaci APU lista.
e) dalSi zasahy nerealizované pracovniky Zhotovitele, které v konec¢ném dlsledku ovlivni kvalitu
stavebnich a montaznich praci.
3.8.Zaruka u garazovych vrat firmy LOMAX se nevztahuje na vady zplsobené:
a)pouzitim dilu jinych dodavatelll bez souhlasu vyrobce (pouziti jiného typu pohonu, nez deklaruje vyrobce)
b)mechanickym poskozenim osobou nebo cizim predmétem
c)plsobenim vnéjsich vliva jako napf. ohné, vody, soli, kyselin apod.
d)umysinym nebo nedbalostnim poskozenim
e)béznym opotiebenim provozem (zejména u pruzin, ocelovych lanek, t€snicich gum a kartacu, VOdICICh prvkd a u
bezpecénostnich zavésnych pruzin k rolovacim systémam)
f)nadmérnym zatéZovanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci vyrobku
g)nedodrzovanim navodu k obsluze a udrzbé
h)tfeti osobou, Zivelnymi pohromami nebo zdsahem vy33i moci

Pfipadna prodlouZené zaruka je podminéna podpisem servisni smlouvy a nevztahuje se na pohony a ostatni elektro-
soucasti.

IV.

Zaruéni podminky a zvlastni podminky reklamaci
4.1. Plastové profily (ramy a kfidla) Reklamovatelnymi vadami jsou vyhradné vady zjevné, jez brani plnohodnotnému
uzivani plastového profilu a znehodnocuiji jeho fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamacéni vady (nemoznost
plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasad, jejichz spinéni a dodrzeni
se zakaznik muze dovolat (neni-li uvedeno jinak, plati zasady pro oba druhy profil():
a) Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod Uhlem, ktery odpovida
bé&znému vyuziti konkrétniho prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou
reklamovatelné (obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti men&i nez 0,5 mm jsou
pfipustné, a tedy nejsou reklamovatelné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).
b) Bodova a plo$na poskozeni povrchu ramu nebo kfidel a vady, jako napf. vrypy, barevné zmény nebo povrchové
nerovnosti riizného druhu a divodu vzniku, jsou pfipustné, a tedy nejsou reklamovatelné, je-li jejich nejvétsi rozmér
mensi nez 3 mm a jejich podet nepfesahne 5 ks na jednom plastovém prvku (ram a k¥idlo zvlast). Skrabance a vrypy
jsou pfipustné rovnéz za podminky, Ze soucet jejich délek na jednom plastovém prvku je mensi nez 120 mm,
pficemz délka jednoho Skrabance smi byt maximalné 40 mm. Prahyb PVC profildl kolmo v roviné okna je bézny v
rozmezi + 2,0 mm na bézny metr délky profilu pro bilé profily, u barevnych je povoleny prihyb + 4,0 mm. Tento
prihyb je pouhym okem prakticky nerozeznatelny a je odvozen od malé tepelné vodivosti PVC profilQ.
¢) Na svarech v rozich plastovych prvka nesmi byt vidét zbytky otfepeni kaSirovaci félie nebo (v pfipadé profill s
kasSirem na jedné, zpravidla vnéjSi strané) bila mista. Pro posuzovani téchto optickych vad se v celém rozsahu
pouzije zasada uvedena v odstavci 1. Za vadu nelze povazovat ani stav, kdy budou bila mista svarl zabarvena
kryci tuzkou nebo voskem, nelze-li kryti i nerovnosti svarl za svételnych podminek definovanych v odstavci 1
rozeznat vibec anebo jen s nepomérnymi obtizemi.
4.2. Sklenéné vypiné
Posouzeni opravnénosti reklamaéni vady (nemozZnost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni
fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasad, kdyz za zavadu se nepovazuje:
a) Vyskyt interferenci (ij. kfizeni, prinik( nebo prolinani svételného toku) U izolaéniho dvojskla (trojskla) mohou
vzniknout interference ve formé spektralnich barev. Optické interference jsou charakteristickym jevem prekryvani



dvou a vice svételnych vin pfi setkani v jednom bodé. Vznikaji nahodné (dle postaveni pozorovatele ve vztahu ke
sklu) a nelze je nijak ovlivnit.

b) Anizotropie u tvrzenych skel Vznika u skla, které bylo za u¢elem zlepSeni mechanickych vlastnosti oSetfeno tzv.
pfedpinacim procesem. Rozdilnymi zonami napéti vznika dvojity lom svételnych paprska,

zviditelfiuji se spektralné barevné kruhy, motivy mrakd a podobné.

c) Kondenzace na vnéjSich plochach (roseni)

Tvorba kondenzéatu na tabuli izolaéniho skla smé&rem do mistnosti je uréena hodnotou soucinitele tepelného prostupu
»=UW*, vlhkosti vzduchu a vnitfni a vné;jsi teplotou. Je podporovana omezenou cirkulaci vzduchu (slabym &i Zadnym
vétranim, zaclonami a podobné). U izola¢niho dvojskla s obzvlast vysokou tepelnou izolaci se miize kratkodobé
tvofit rosa na venkovni strané skla tehdy, je-li vnéjsi vihkost velmi vysoka a teplota vzduchu je vy$Si nez teplota
povrchu tabule (typicky napf. po letni boufce, hustém snézeni pfi teplotach kolem nuly a podobné). Pfi naméfenych
hodnotach vzdusné vihkosti v mistnosti nad 50 % se zvySuje pravdépodobnost vzniku kondenzace na ploSe okna
smérem do mistnosti.

d) lzolacni sklo s meziokennimi pfickami

Zménam délky meziokennich pfi¢ek zplsobenych zménami teploty v meziskelni dutiné nelze nikdy zcela zabranit.
Viditelné fezy pilou a nepatrné odlupovani barvy v oblasti fezu jsou podminény zptisobem jejich vyroby, jsou v§ak
patrné az po delSim zkoumani a nemély by mit zadny negativni vliv na plnohodnotné vyuzivani plastovych prvku ani
na jejich estetickou stranku. Odchylky od pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno hodnotit v ndvaznosti na
vyrobni a montazni tolerance. Pfi nasobeni nepfiznivych vliva (rychlé zmény teploty a podobné) se mohou u pficek
obc&as vyskytnout klapavé zvuky. Za vadu se nepovazuji ani klapavé zvuky pfi otevirani ¢i zavirani okenniho kfidla
(meziskelni mfizky nejsou ukotveny protivibracnimi ¢o¢kami), kterym nelze nikdy dokonale zabranit z davodu
implantace mfizek do hmoty skla.

e) OdliSnost barev skla

Neéktera skla mohou zdanlivé vykazovat tmavsi odstiny — velmi mirné, témér neznatelné do zelena, do modra ¢i do
Zluta. Je to zplsobeno pouzitim odliSného slozeni skloviny u toho kterého vyrobce, pfiéemz tato nepatrna zména
barevného odstinu nema vliv na zavaznou normou stanovené vlastnosti skla tykajici se mnozstvi propusténého
svételného toku.Hodnoceni vad skel u plastovych prvkl Hodnoti se ze vzdalenosti 1 m pfi takovém Ghlu pohledu,
ktery je dan u pfedpokladaného pohledu pouzivani plastového prvku (kritéria plati pro vSechna skla).

F -zéna drazky: Sitka 18 mm od hrany skla

R -okrajova zéna: plocha 10 % celkové Sitky a vysky

H -hlavni zona: velmi pfisné hodnoceni

Rozmeéry zény R + H se u lepeného skla zvysuji o 50 %.

Zona Pripustny charakter vad pro danou zénu:

F

- venku lezici ploché poskozeni okraju a musle, jez neovliviiuji pevnost skla a neprekracuji Sitku okrajovych spojeni
- uvnitf lezici musle bez volnych stfepin, které jsou vyplnény tésnici hmotou

- bodové a plosné zbytky véetné Skrabancl neomezené

G

Uzavfeniny, bubliny , body a skvrny:

- plocha tabule do 1 m2 plochy: max. 4 vady o priméru mens$im nez 3 mm

- plocha tabule nad 1 m2 plochy: max. 1 vada o prdméru men$im nez 3 mm

Zbytky bodové v prostoru mezi tabulemi:

- plocha tabule do 1 m2 plochy: max. 4 vady o praméru mens$im nez 3 mm

- plocha tabule nad 1 m2 plochy: max. 1 vada o prdméru mensim nez 3 mm

PloSné zbytky z vyroby na hlinikovém ramecku:

- max. 1 ks o ploSném rozsahu mensim nez 3 cm2

Skrabance: - souget jednotlivych délek v8ech $krabanc(i: max. 90 mm

- délka jediného Skrabance: max. 30 mm

Vlasové Skrabance:

- neni povoleno jejich nahromadéni

H

Uzavfeniny, bubliny, bodova poSkozeni a Smouhy:

- plocha tabule do 1 m2: max. 2 vady o pridméru mensim nez 2 mm

- plocha tabule nad 1 m2: max. 3 vady o priméru menSim nez 2 mm

- plocha tabule nad 2 m2: max. 5 vad o priméru mens$im nez 2 mm

Skrabance:

- soucet jednotlivych délek vSech Skrabancu: max. 45 mm

- délka jediného Skrabance: max. 15 mm

Vlasoveé Skrabance:

- neni povoleno jejich nahromadéni

R+H

Uzavfeniny, bubliny, bodova poSkozeni a Smouhy:

Primér 0,50 — 1,00 mm — pfipustné bez omezeni mimo nahromadénin



(Nahromadénina: v kruhové plose o priméru 20 cm se vyskytuji max. 4 vady.)

4.3, Zaluzie

Jako reklamovatelné vady zaluzii nebudou uznany nasledujici vady (vesmés jde o poskozeni a dysfunkce vznikajici
v dlsledku vadného pouzivani):

a) bézna dil€i nebo celkové opotfebeni vyrobku,

b) nedoklapéni paskd,

c) prodfeni paskd,

d) mechanické poskozeni jednotlivych prvkul tvoficich zaluzie,

e) praskly fetizek ovladani, a

f) 8ikmy chod mimo toleranci — viz dale uvedené vyobrazeni.

Tolerance Sikmého chodu:
Maximalni rozdil vySek v misté pasky je dan hodnotou 5 mm.

4.4. Vnitini a vnéjSi parapety
Reklamovatelnymi vadami mohou byt vyhradné zjevné vady takového charakteru, jez brani plnohodnotnému uzivani
parapetll a znehodnocuiji jejich fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamacéni vady (nemoznost plnohodnotného
uzivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasad:
a) Mechanicka podkozeni a optické vady
Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod uhlem, ktery odpovida
béZnému vyuZiti prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou reklamovatelné
(obecné plati, ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 0,5 mm jsou pfipustné, nebot je
zpravidla nelze prostym okem rozeznat).
b) Rdznodruha povrchova poskozeni
Tato poSkozeni vnitfnich i vnéjSich parapet(i a vady (napf. Skrabance, barevné zmény nebo povrchové nerovnosti
rizného ¢i objektivné nedefinovatelného divodu vzniku) jsou pfipustna jen tehdy, je-li jejich nejvétsi rozmér mensi
nez 5 mm a jejich poCet nepfesahne 5 ks na jednom prvku.
4.5. Sité proti hmyzu
Jako reklamace siti proti hmyzu nebudou uznény nasledujici vady (vesmés jde o podkozeni a dysfunkce vznikajici v
dasledku vadného pouzivani):
a) bézna opotiebeni vyrobku (sedfeni laku, prohnuti folie, ztrata funkénosti upevriovacich kolickl a podobné),
b) vady zplsobené pouzitim k jinym nez stanovenym uceltim,
c) vady zplsobené mechanickym poskozenim na zakladé nespravné instalace.
4.6. Stavebni a montazni prace
Jako reklamace stavebnich a montaznich praci realizovanych Spole¢nosti v pfipadé fadného uzavieni smlouvy o
dilo nelze uznat takové vady, které se projevi az v ramci dokonéeni stavby, jeji modernizace nebo rekonstrukce jako
celku (Spatné osazeni v navaznosti na zatepleni, upravy a opravy venkovnich i vnitfnich omitek a jakékoli jiné upravy
exteriéru nebo interiéru stavby, dale vady realizovanych praci vznikajici po fadném pfedani dila z didvodu chybné
vypocétené statiky stavby &i eventualnich pohybu jejiho podlozZi a podobné).
Jako reklamace dale neni mozno uznat nasledujici zasahy:
a) odstranéni podkladovych profili &i vyrovnavacich podlozek;
b) odstranéni kotvicich prvku;
c) dalSi zasahy nerealizované Spole¢nosti a v koneéném dusledku zplsobilé ovlivnit kvalitu stavebnich a
montaznich praci.
4.7.

V.

Misto a zplUsob uplatinovani reklamaci a priibéh odstranovani divodné

reklamovanych vad
5.1. Spolecnost pfijima reklamace pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty nebo osobné prostfednictvim
povéfenych pracovnikl na obchodnich zastoupenich Spolecnosti a to bez zbyteéného odkladu po zjisténi vad na
Dile ze strany Objednatele. Telefonicka reklamace neni povazovana za platné ucinénou.
Neni-li v fadné uzaviené smlouvé mezi zakaznikem a Spole€nosti sjednano néco jiného, Ize jako opravnéné pfijimat
vyhradné osobni a nebo pisemné reklamace podané tak, aby z nich bylo zfejmé, jaké konkrétni ¢asti zakazky se
tyka. Kazda reklamace musi byt natolik konkrétni, aby z ni bylo mozno jednoznaéné urcit charakter reklamované
vady a na jakém prvku byla zjiSténa.
5.2. Spolecnost si vyhrazuje pravo odepfit pfijeti nebo vyfidit Fadné ucinénou reklamaci zaruéni vady, pokud
zékaznik neprokaze fadné zaplaceni kupni ceny, resp. ceny dila.
Podminkou k uplatnéni a vyfizeni reklamace (zaruéni vady) je dale pfedloZeni originalniho stejnopisu smlouvy o dilo,
popfipadé kupni nebo jiné smlouvy fadné uzaviené se Spole¢nosti.
Predlozi-li zakaznik fadné uzavienou smlouvu a v prdbéhu reklamacniho Fizeni bude zjisténo, Ze nastala néktera ze
skutecnosti zakladajicich opravnéni Spole¢nosti reklamaci v souladu s pfislusnou smlouvou nebo timto reklamaénim
fadem odmitnout, mize byt reklamovana (zaru¢ni) vada odstranéna pouze po vyslovné dohodé se zakaznikem a



vyhradné na jeho naklady.

5.3.Vyhodnoti-li reklamacni technik Zhotovitele reklamaci Objednatele za neakceptovatelnou, a to i

bez nutnosti prohlidky na misté samém, tuto skuteénost Objednateli pisemné (prostfednictvim

elektronické posty nebo doporucené) sdéli ve Ihuté do 10 dnli od pfevzeti podkladu k reklamaci.

Bude-li to mozné, sdéleni bude obsahovat specifikaci dlivodu o neopravnénosti reklamace.

5.4. Spole¢nost nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne uplatnéni (nahlaseni) vady rozhodne o opravnénosti nebo
neopravnénosti reklamované vady. Do uvedené Ihiity se v zavislosti na druhu reklamovaného vyrobku anebo povaze
reklamované sluzby nezapoditava doba potfebna k odbornému posouzeni vady.

5.5. Spolecnost se zavazuje odstranit kazdou fadné reklamovanou a uznanou vadu nejpozdéji do 30 dnu ode dne
rozhodnuti o opravnénosti reklamace, nebude-li se zakaznikem dohodnuta doba delSi. DelSi doba je nezbytna napf.
pro odstranéni reklamovanych poskozeni plastovych profil(l (ramu i kfidel), kovani nebo izolaénich dvojskel a trojskel
a rovnéz pro kompletni vyménu celého reklamovaného prvku. Dohoda o delSi Ihaté k odstranéni reklamované vady
bude dle moznosti obsazena v reklamacnim protokolu, popfipadé mize vyplyvat z jinych pisemnosti tykajicich se
jednotlivého obchodniho pfipadu. Dohodu o delsi Ihaté Ize uéinit i Ustné, av§ak dikazni bfemeno ohledné takového
tvrzeni u pfislusného organu nese strana,ktera tvrdi, Ze k dohodé doslo.

5.6. O kazdé reklamaci (zaru¢ni vadé) je sepisovan reklamacéni protokol, ktery podepisuje pracovnik Spole€nosti
(zpravidla reklamaéni technik obchodniho zastupce nebo pracovnik reklamaéniho oddéleni a zdkaznik nebo jeho
opravnény zastupce. Sepsani reklamacniho protokolu neni tfeba, jestlize Ize reklamovanou (zaruéni) vadu odstranit
odpovidajicim zpusobem ihned a zakaznik sepsani reklamacniho protokolu vyslovné odmitne.

V reklamaénim protokolu budou obsazeny tyto informace:

a) kdy zakaznik pravo reklamace (zaruéni vadu) uplatnil;

b) jaka vada je pfedmétem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace zakaznik pozadoval;

c) potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni reklamace (vEetné potvrzeni o provedeni opravy a délce jejiho trvani); a
pfipadné téz

d) duvody vedouci k zamitnuti (odmitnuti) reklamace. 5.6. Bude-li zji$téno, Ze tvrzena vada neni vadou
reklamovatelnou (zarucni), je Spole€nost opravnéna pozadovat veskeré ucelné vynalozené naklady spojené s
vyfizovanim neopravnéné reklamace (zejména naklady na vyhotoveni eventualnich znaleckych posudk, postovné,
spravni a soudni poplatky a podobné).

VL.

Zavérec€na ustanoveni
6.1. Tento reklamacéni fad Spolecnosti nabyl u€innosti dnem 1.1.2009.
6.2. Tento reklamacni fad je zavazny pro vSechny zaméstnance Spoleénosti, vSechna obchodni zastoupeni
Spolec¢nosti; nevztahuje se v3ak na autorizované prodejce, pokud prvky vyrobené Spole¢nosti prodavaji pod svym
jménem a na vlastni odpovédnost, ledaze se sami o jeho zavazném pouZiti rozhodnou. Po€inaje dnem jeho
ucinnosti zanikaji veSkera pfedchozi ustanoveni a zvyklosti uplatiiované a dodrZzované pfi vyfizovani reklamaci,
nejsou-li soucasti fadné uzavienych smluv mezi zakaznikem a Spolec¢nosti.



